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"Sagen Sie den Priestern, man mége hier eine
Kapelle errichten." (Jahresthema 2023)

13.09. - 20.09.2023 Busreise
15.09. - 19.09.2023 Flugreise

Unter der geistlichen Leitung von
Weihbischof Robert Brahm
und Pfarrer Joachim Waldorf

lebe Plgerric
wwd B,

im Jahr 1858 ist

die Jungfrau Maria
achtzehnmal dem
Mé&adchen Bernadette
Soubirous erschienen.

Das Heiligtum hat dem Pilgerjahr 2023 das Pastoralthema
gegeben: "Sagen Sie den Priestern, man mége hier eine
Kapelle errichten." Diese Bitte Mariens an Bernadette 16ste
den seitdem ununterbrochenen Pilgerstrom aus.

In der Apsis der Rosenkranzbasilika steht geschrieben:
"Par Marie a Jésus" - "Durch Maria zu Jesus".

Die Wallfahrt nach Lourdes will zu einer tieferen Begegnung
mit Jesus flihren, die uns im Glauben stérkt und uns zum
Zeugnis fur Christus ermutigt.

Machen wir uns an der Hand Mariens auf den Weg nach
Lourdes als Menschen, die dem Herrn nachfolgen und ihn
in der Welt bezeugen wollen.

Wir freuen uns auf die gemeinsame Wallfahrt, auf Begeg-
nungen und Gesprache, auf die Gottesdienste und das
gemeinsame Beten.

Allen wiinschen und erbitten wir auf die Flirsprache unserer
lieben Frau von Lourdes Gottes reichen Segen und griiBen
alle ganz herzlich.

Weihbischof Robert Brahm
Pfarrer Joachim Waldorf,
Geistlicher Leiter Pilgerfahrten Bistum Trier




13.09.-20.09.2023

BUSREISE

Reiseablauf

1. Tag: Mittwoch, 13.09.2023
Abfahrt ab verschiedenen Zustiegen im Bistum Trier. Gottesdienst in Nevers.
Ubernachtung in Clermont-Ferrand.

2. Tag: Donnerstag, 14.09.2023
Fahrt nach Lourdes. Ankommen im Standorthotel. Mdglichkeit zur Lichterprozession.

3. Tag: Freitag, 15.09.2023
Stadtrundgang mit HI. Bezirk. Eréffnungsgottesdienst. Gruppenfoto. Lichterprozession.

4. Tag: Samstag, 16.09.2023
Gottesdienst an der Grotte. Kreuzweg am Kalvarienberg und am Ufer des Gave.
Sakramentsprozession und Lichterprozession.

5. Tag: Sonntag, 17.09.2023
Internationale Messe in der unterirdischen Basilika Pius X. Spendung des Sakraments
der Krankensalbung. Sakramentsprozession und Lichterprozession.

6. Tag: Montag, 18.09.2023
HI. Messe. Abschlussfeier. Sakramentsprozession und Lichterprozession.

7. Tag: Dienstag, 19.09.2023
Abschiedsgottesdienst in Lourdes. AnschlieBend Fahrt nach Clermont-Ferrand.
Ubernachtung in Clermont-Ferrand.

8. Tag: Mittwoch, 20.09.2023

Fahrt von Clermont-Ferrand nach Ars. Abschlussgottesdienst in Ars. AnschlieBend Heimreise.

Reiseleistungen

« Fahrtin komfortablen Reisebussen ab versch. Zustiegen

je 1 Nacht in Clermont-Ferrand im Doppelzimmer mit Bad o. Dusche/WC in einem Hotel
der mittleren Kategorie inkl. der anfallenden City-Tax

5 Néchte in Lourdes im Doppelzimmer mit Bad o. Dusche/ WC in Hotels der mittleren
Kategorie inkl. der anfallenden Pilgerabgaben und City-Tax

Halbpension in Clermont-Ferrant; Vollpension in Lourdes

Busfahrten It. Programm

Pilgerbuch, Schitisselband mit Pilgerabzeichen

Ambulante und medizinische Betreuung in Lourdes

Betreuung durch erfahrende Gruppenleiterinnen und geistliche Begleitung ab/bis Zustieg
(alle deutschsprachig)
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Weitere Informationen:

 Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass. Diese Angaben beziehen sich auf
die deutsche, dsterreichische und schweizerische Staatsbiirgerschaft ohne Berticksich-
tigung personlicher Umstande. Bei anderen Staatsbirgerschaften bitten wir um
Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kdnnen.

Einreise- und Gesundheitshestimmungen kdnnen sich je nach Situation im Zielgebiet
dynamisch verandern. Aktuelle Angaben sowie ggf. erforderliche Teilnahmevoraus-
setzungen des Bayerischen Pilgerbiiros finden Sie unter
www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-0.
Fir Menschen mit Mobilitétseinschrankungen:

Aus unserer Sicht fiir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitat eingeschrénkt geeignet.

Reisepreis
Pro Person im Doppelzimmer 899,- €
Einzelzimmerzuschlag 250,— €

Aufpreis 4* Hotel in Lourdes (Roissy oder Padoue) 95,- €

Mindestteilnehmerzahl: 35 Personen pro Bus.

15.09.-19.09.2023
FLU G REIS E ab/bis Flughafen Frankfurt/Hahn

Reiseablauf

1. Tag: Freitag, 15.09.2023
Charterflug ab Frankfurt/Hahn Gber Stuttgart nach Lourdes/Tarbes. Transfer zum
Standorthotel. Eréffnungsgottesdienst. Gruppenfoto. Lichterprozession.

2. Tag: Samstag, 16.09.2023
Gottesdienst an der Grotte. Kreuzweg am Kalvarienberg und am Ufer des Gave.
Sakramentsprozession und Lichterprozession.

3. Tag: Sonntag, 17.09.2023
Internationale Messe in der unterirdischen Basilika Pius X. Spendung des Sakraments
der Krankensalbung. Sakramentsprozession und Lichterprozession.

4.Tag: Montag, 18.09.2023
HI. Messe. Abschlussfeier.
Sakramentsprozession und Lichterprozession.

5.Tag: Dienstag, 19.09.2023
Abschlussgottesdienst in Lourdes. Transfer zum Flughafen Lourdes/Tarbes.
Riickflug nach Frankfurt/Hahn.

Reiseleistungen

« Flug mit Chartermaschinen ab/bis Frankfurt/Hahn (Hinflug Uber Stuttgart)

4 Néchte in Lourdes im Doppelzimmer mit Bad o. Dusche/ WC in Hotels der mittleren
Kategorie inkl. der anfallenden Pilgerabgaben und City-Tax

Vollpension

Bustransfers Flughafen Lourdes/Tarbes — Hotels in Lourdes - Flughafen Lourdes/Tarbes
Pilgerbuch, Schiiisselband mit Pilgerabzeichen

Ambulante und medizinische Betreuung in Lourdes

Betreuung durch erfahrende Gruppenleiterinnen und geistliche Begleitung ab/bis Zustieg
(alle deutschsprachig)

Weitere Informationen:

* Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass. Diese Angaben beziehen sich auf
die deutsche, dsterreichische und schweizerische Staatsbiirgerschaft ohne Beriicksich-
tigung persénlicher Umstande. Bei anderen Staatsbiirgerschaften bitten wir um
Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kénnen.

Einreise- und Gesundheitsbestimmungen kdnnen sich je nach Situation im Zielgebiet
dynamisch verandern. Aktuelle Angaben sowie ggf. erforderliche Teilnahmevoraus-
setzungen des Bayerischen Pilgerbiiros finden Sie unter
www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-0.
Fiir Menschen mit Mobilitétseinschrankungen:

Aus unserer Sicht fiir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitat eingeschrénkt geeignet.

Reisepreis
Pro Person im Doppelzimmer 1.075-€
Einzelzimmerzuschlag 160,-€

Aufpreis 4* Hotel in Lourdes (Roissy oder Padoue) 95— €

Mindestteilnehmerzahl: 110 Personen.




15.09.-19.09.2023

FLU G REIS E fiir pflegebediirftige Pilger

An dieser Wallfahrt kdnnen Kranke, Behinderte und Pflegebediirftige auch ohne Begleit-
person teilnehmen. Das Pflegeteam des Malteser Ritter Ordens bestehend aus einem Arzt,
einem Priester und dem Pflegepersonal, begleitet Sie auf dieser Reise. Um die optimale
medizinische Versorgung zu gewahrleisten, senden wir lhnen nach Ihrer verbindlichen
Anmeldung einen Krankenbogen zum Ausfiillen zu. Herr Dr. Ansgar Hieronymus und Frau
Dr. Maya Freifrau von Stauffenberg sind Ihre &rztliche Begleitung auf der Reise fiir Pilger
mit Pflegebedarf.

Reiseablauf

Der Reiseablauf ist analog zur Flugreise vom 15.09. - 19.09.2022. Einige Programmpunkte
der Pilger mit Pflegebedarf finden gemeinsam mit der Pilgerfamilie statt.

Reiseleistungen

Flug mit Chartermaschinen ab/bis Frankfurt/Hahn (Hinflug Uber Stuttgart)

4 Néchte in Lourdes im Mehrbettzimmer mit Dusche/WC im Accueil St. Frai inkl. der
anfallenden Pilgerabgaben und City-Tax

Vollpension

Bustransfers Flughafen Lourdes/Tarbes — Hotels in Lourdes — Flughafen Lourdes/Tarbes
Pilgerbuch, Schitisselband mit Pilgerabzeichen

Ambulante und medizinische Betreuung durch den Malteser Ritter Orden ab/bis
Frankfurt/Hahn

Geistliche Begleitung ab/bis Frankfurt/Hahn (alle deutschsprachig)

Weitere Informationen:

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass. Diese Angaben beziehen sich
auf die deutsche, dsterreichische und schweizerische Staatsbirgerschaft ohne
Beriicksichtigung persdnlicher Umsténde. Bei anderen Staatsbiirgerschaften bitten
wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kdnnen.

Einreise- und Gesundheitsbestimmungen kdnnen sich je nach Situation im Zielgebiet
dynamisch verander. Aktuelle Angaben sowie ggf. erforderliche Teilnahmevoraus-
setzungen des Bayerischen Pilgerbiiros finden Sie unter

www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-0.

Fiir Menschen mit Mobilitétseinschréankungen:
Aus unserer Sicht fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat eingeschrénkt geeignet.

Reisepreis

Pro Person im Mehrbettzimmer €1.075-

ANMELDUNG

erbeten bis 05.07.2023
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Anmeldungen und Informationen
zu organisatorischen Fragen:

bayerisches
pilgerbiiro

Bayerisches Pilgerbiro
Dachauer Str. 9, 80335 Miinchen
Telefon: 089-54 58 11-72

Fax:  089-54 58 11-69

E-Mail: wiesemes@pilger.de
www.pilgerreisen.de

Informationen zu inhaltlichen Fragen:

Arbeitsgemeinschaft
AGDJ deutschsprachiger

-g{' Pilgerstellen

Bischéfliches Generalvikariat

Abteilung 1.1 - Pastorale Grundaufgaben
Pilgerfahrten Bistum Trier

MustorstraBe 2, 54290 Trier

Telefon: 0651-7105-592

E-Mail: pilgerfahrten@bistum-trier.de

Hinweis auf Veranstalter und allgemeine Reisebedingungen: Reiseveranstalter gemas
§§ 651 a.ff.BGB in Verbindung mit dem Reisevertragsgesetz ist Bayerisches Pilgerbiro,
Dachauer Str. 9, 80335 Miinchen. Es gelten die allgemeinen Bedingungen des Veranstalters.

Bildnachweise:
© Bayerisches Pilgerbiiro; © Bistum Trier; © istockphoto.com: bbsferrari, Nikada;
© Pixabay: Freedommail, jlaatz; © Privat




@ Reiseanmeldung 2023 - Bistumswallfahrt nach Lourdes bayerisches
BIST UM " Hiermit melde ich mich verbindiich fiir die Wallfahrt nach Lourdes an: T m

ilgerbiro
T R I E R Anmeldung erbeten bis 05. Juli 2023 P9
Rechnungsempfinger / Reisender Mitreisender
OFrau OHerr OFrau OHerr OKind
Name:
Vornamen:

(wie im Pass angegeben)

StraBe / Nr.:

PLZ: Ort:

Telefon tagstiber / Handynummer:

E-Mail:

Staatsangehérigkeit:
(ggf. 2. Staatsburgerschaft)

Geburtsdatum:

Sonderwiinsche: _
(z.B. vegetarisches Essen, o A.)

O Wenn separate Rechnung gewtinscht, bitte ankreuzen!

Ich buche folgende Wallfahrt:

O BUSWALLFAHRT (Reisenr.: 3FRQ0102) vom 13.09.-20.09.23 (zum Preis von € 899 pro Person im Doppelzimmer),
mit Zustieg in Bus 1: O Koblenz [ Raststétte Elztal O Wittlich; in Bus 2: O Thalexweiler O Trier; in Bus 3: O Saarlouis O Saarbriicken

O FLUGWALLFAHRT (Reisenr.: 3FLP1501) ab/bis Hahn vom 15.09.-19.09.23 (zum Preis von € 1.075 pro Person im Doppelzimmer),

O FLUGWALLFAHRT fiir Pilger mit Pflegebedarf (Reisenr.: 3FLP1511) ab/bis Hahn vom 15.09.-19.09.23
(zum Preis von € 1.075 pro Person im Mehrbettzimmer im Accueil)

Unterbringung:

O Doppelzimmer mit:

O 1/2 Doppelzimmer (Wir suchen einen Doppelzimmerpartner/in fur Sie)

O Dreibettzimmer mit:

O Einzelzimmer (begrenzt verfligbar) Einzelzimmerzuschlag Busreise € 250 / Einzelzimmerzuschlag Flugreise € 160
O Aufpreis 4* Hotel: € 95 Padoue oder Roissy (nach Verfligbarkeit)

O Ich bin gehbehindert und bringe einen O Rollstuhl mit O Rollator mit

O Ich wiinsche ein Pilgerbuch —_ (Anzahl)

Das Pilgerbuch wird kostenfrei vergeben und bei allen gemeinsamen Gottesdiensten als Liedbuch genutzt.

Wichtig: Falls Sie bereits Gber ein Pilgerbuch verfiigen, dann nehmen Sie es bitte mit; es ist keine Neubestellung erforderlich. Bitte wenden!



Versicherung der ERGO Reiseversicherung (vgl. Allgemeine Reisebedingungen Ziffer 13)

Reiserlcktritts-Versicherung (Stornokostenversicherung und Reiseabbruchversicherung; ohne Selbstbeteiligung)
bis 64 Jahre €21,00 [ Reisender [ Mitreisender
ab 65 Jahre € 25,00 O Reisender O Mitreisender

RundumSorglos-Paket

(inkl. Stornokostenversicherung, Reiseabbruchversicherung, Reisekranken-Versicherung mit med. Notfall-Hilfe, Reisegepack-Versicherung,
Reiseabbruch-Versicherung; ohne Selbstbeteiligung)

bis 64 Jahre €41,00 OReisender O Mitreisender

ab 65 Jahre € 47,00 OReisender O Mitreisender

Durch die Buchung von Zusatzleistungen kann sich diese Pramie erhéhen.

Ergénzungs-Versicherung Covid-19

Wird der Erganzungstarif pro Buchung zusétzlich zu einer Stornokosten-Versicherung oder zum RundumSorglos-Paket der ERGO Reiseversicherung (ERV)
mit Pandemieausschluss abgeschlossen, besteht im Rahmen der Stornokosten- und/oder Reiseabbruch-Versicherung Schutz auch bei Erkrankung aufgrund
von Covid-19 bzw. individuell angeordneter Quaranténe. Vorbehaltlich Tarifainderungen und Verfugbarkeit.

Ohne Selbstbeteiligung € 29,00 (einmalig pro Buchung fiir 9 Pers.) O Reisender [ Mitreisender

Nach Eingang lhrer Versicherungsanfrage erhalten Sie von uns mit der Reisebestétigung das Angebot zum Abschluss der (vermittelten) Versicherung mit den
entsprechenden Vertragsunterlagen. Wir gehen davon aus, dass Sie das Angebot zum Abschluss der Versicherung annehmen, wenn Sie nicht innerhalb von
14 Tagen nach Zusendung der Unterlagen widersprechen, worauf wir Sie beim Versand nochmals ausdricklich hinweisen.

Wichtige Hinweise:

Reisedokumente:

Personalausweis oder Reisepass: Diese Angaben beziehen sich auf die deutsche, dsterreichische und schweizerische Staatsbiirgerschaft ohne
Berulcksichtigung persénlicher Umstande. Bei anderen Staatsbirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kdnnen.
Einreise- und Gesundheitsbestimmungen kénnen sich je nach Situation im Zielgebiet dynamisch veréandern.

Aktuelle Angaben sowie gdf. erforderliche Teilnahmevoraussetzungen des Bayerischen Pilgerbiiros finden Sie unter
www.pilgerreisen.de/teilnahmevoraussetzungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-0.

Das Bistum Trier ist Reisevermittler; das Bayerische Pilgerbiro e. V. ist Reiseveranstalter.

Bitte senden Sie Informationen zu dieser Wallfahrt (Ausschreibung und Anmeldung) auch an folgende Personen, da Interesse an der Wallfahrt besteht
(bitte Adresse angeben):

Meine Buchung (vgl. Seite 1) erfolgt auf Grundlage der Reisebedingungen

des Bayerischen Pilgerbiiros e.V. und der Bayerischen Pilgerbiro

Studienreisen GmbH. Das im Flyer enthaltene Formblatt zur Unterrichtung

des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB habe ich zur Anmeldung bitte senden an:

Kenntnis genommen.
Bayerisches Pilgerbiiro e.V.
Frau Martina Wiesemes
Dachauer Str. 9

Ort, Datum, Unterschrift 80335 Miinchen
Ich erkl&re weiterhin ausdriicklich, dass ich fiir die vertragliche Verpflichtung Tel.: 089-545811-72
aller in der umseitigen Anmeldung (Seite 1) aufgefiihrten Personen wie fiir Fax: 089-545811-69

meine eigene einstehe.
E-Mail: wiesemes@pilger.de

Ort, Datum, Unterschrift

Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken verarbeitet: Vertragsanbahnung und -abschluss, Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung,
Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung, Werbung fur eigene Angebote per Post. Der Verwendung zu Werbezwecken kdnnen Sie jederzeit widersprechen.
Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontaktdaten genligt. Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung lhrer Daten und lhren
weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Datenschutzhinweisen: www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise des
Bayerisches Pilgerbiiro e. V. nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Innen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtinie (EU) 201512302,

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unterehmen Bayerisches Pilgerbiiro e. V., Dachauer StraBe 9, 80335 Mnchen tragt die volle Ver-
antwortung fr die ordnungsgemaBe Durchiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfigt das Untemehmen Bayerisches Pilgerbiiro e. V. iber die gesetzlch vorgeschriebene Absicherung
fir die Rilckzahlung Ihver Zahlungen und, fals der Transport in der Pauschalreise inbegrifienist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden
Es haftet immer

Informationen tber
ntemehmer fir Erbring

Der Preis der nur erhoht werden, Kosten (zum Beispiel

Abschluss des Pauschalreisevertrags.

g aller im Vertrag inbegifenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen konnen.
Die Reisenden kinnen die Pauschalreise ~ inehalb einer angemessenen Frist und unter Ursténden unter zuséitzichen Kosten ~ auf eine andere Person bertragen.

erhohen und wenn dies im Vertrag ausdrickich vorgesehen ist, und in

jedem Fallbis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschareise. Wenn

berst der Rei m . Wenn sich

i Reiseveranstaterdas Recht auf eine Preiserhhung vorbehal, hat der Reisende das Recht auf ine Preissenkung, wenn die snisprechenden Kosten sich verringen.
+ Die Reisenden konnen ohne Zahung einer Riickrtsgebii vom Vertrag zurGckirten und erhalten eine vole Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlchen Bestandieile der

haben die R

wird. Wenn der fir die Pauschalre

Unternehmer die Beginn der Pauschalreise absagt,

+ Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Unétinde v Begmn der Pauschalrise ohne Zahlung einer Riictrittsgebiir vom Vertrag zuriickreten, beispielsweise wenn am

 die

und vertretbaren Rl

. ZuﬂemkénnenmeHelsendenJederze\lvﬂrBegmnﬂerPauschx\msgm n Zahlu

werden, 50 sind demn Reisenden angemessene andere

Konnen nach Beginn der Pau Pauschalreise nicht
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anaibiton. Der eisende karn ohne Za

m Vertrag zurdcktreten (in der Deutschiand heiBt dieses Recht
die

Kindigung®), wenn Leistungen nicht gemf dem rhebich ertragichen und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.
« Der Reisende hat Anspruch auf g undloder wenn die icht oder icht erbracht werden.

Im Fal der Insolvenz des ~ in einigen

Der Reseveransaterestet dem Resisencen Beistand, wen ese sichin Schwirigheiten befnde

rden Zahlungen zurick erstattet. Trtt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofem

einschlagig, de nach Beginn der und ist

Pauschalreise, 50 wird die leiste

Der Bayerisches Pigerbiro e. V. hat der Deutscher
GmbH, Séchsische Strae 1, 10707 Berlin, E-Mail:

Die Reisenden kannen diese Einrichtung (Deutscher
el (030) 78954770) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des

Bayerisches Pigerbiro e. V. verweigert werden.

Website, auf der die Richtiinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richiinie-eu2015-2302.de

Aligemeine Reisebedingungen

Pilgerbiiro e. V. und i Pilgerbilro Studi GmbH*
In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch den Bayerisches Pilgerbiiro
e. V. veranstaltet werden, sowie Studien-, Wanderreisen und Schiffsreisen, die durch
die Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH veranstaltet werden. Bei der
Ausschreibung der einzelnen Reisen ist der jeweilige Veranstalter angegeben. Es
gelten einheitlich die in denen Sie die
zum Verbraucherstreitbeilegungsverfahren in Ziffer 14.2, die zu Widerrufsrechten
in Ziffer 1.3 finden:

0 dieser
Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24 Stunden und
einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 (z. B. ,Bahnpilgern’) sowie die Buchung einer
einzelnen Leistung (z. B. Charterflug nach Lourdes) falen gesetzlich nicht mehr unter
die Vorschriften der §§ 651 a fl. BGB, deshalb gelten fiir diese Angebote lediglich
die Ziffern 1 bis 5, 6.3, 7.1, 8.3, 10.6, 11.2, 12, 13, 14.2 und 15 dieser Allgemeinen
Reisebedingungen, ansonsten gelten die jeweils einschligigen gesetzlichen
Vorschritten (in den meisten Fallen sind dies § 631 . BGB).

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf
1.1 Die Darstellung von vertraglchen Leistungen (Ausschreibung) im Katalog oder in
Flyern, Broschiren, Annoncen etc. istim Rechtssinn noch kein Angebot auf Abschiuss
eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Zifer 15 dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formios oder in Textform (also z. B. auf
elekironischem Weg) erfolgen kann, stelt rechlich das Angebot auf Abschluss eines
Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit Zugang einer inhallich deckungsgleichen
Bestatigung in Textform durch den Veranstalter der Reise (im Folgenden: bp)
zustande. An Ihre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch das bp, jedoch
Iangstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim bp gebunden. Geht eine bloe
Interessensbekundung lhrerseits voraus, verandem sich mglcherweise die Rollen
bei der Abgabe der Verlragserklarungen, stets komt ein Vertrag aber nach der
gesetziichen Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungsgleiche
Vertragserklarungen beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegen, wobei die
Annahme rechizeiig erolgtsein muss.

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der
Reisebestatigung, vgl. Zifer 1.2 und 1.5, die im Rahmen Ihrer Vertragserkldrung
erganzend auf die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug nimrt, Eventuelle
besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgrinden in Textform getroffen werden
sollien, getten vorrangig.
4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus Grinden nicht
in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen Anspruch auf
antelige Erstattung des Reisepreises. Das bp istjedoch verpfichtet, sich bel den
Leistungstrégern um Erstattung der ersparten Aufwendungen zu bemhen, soweit es
sich nicht um vollig unerhebliche Leistungen handelt.
4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der geplanten Ablaufe
faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausgeldst durch F\ugp\ananderungen

isse, staatiche MaBnahmen oder on Sicher-
heits- und Hygienekonzepten. Das bp behélt sich dadurch ausgeldste Anderungen,
2. B. Wechsel der Fluggeselischatt, der Flugzeiten, der Routenfinrung und der
Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Programs etc., in angemessenem
Unfang vor, wird sich aber stets bemihen, die Abweichungen moglichst gering zu
halten und Sie frizeitig zu unterrichten. Bei erheblichen Anderungen bleiben hre
sich hieraus ergebenden Anspriiche selbstverstandich unberart. Unerhebiiche,
rechizetig und ordnungsgema gemaB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene
Anderungen werden Vertragsinhat. Im Fall einer mangelhaten Erbringung der ge-
nderten Leistung bleiben Ihre Rechte und Anspriiche insoweit ebenfalls unberdhrt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fir die Buchung einzelner Leistungen sowie Reisen mit einem Reisepreis bis
zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauern und keine Ubernachtung ein-
schiieBen, ist kein Sicherungsschein erforderlich. Fir alle sonstigen Reisen erhalten
Sie den Sicherungsschein nach § 651 r Abs. 4 BGB mit der Buchungsbestatigung.
Informieren Sie das bp bitte umgehend, falls er fehlen solite.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungsscheines kann

das bp eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises fallig stellen. Soweit
keine anderweitige Regelung getroffen wurde, ist der Reisepreis 20 Tage vor
Reisebeginn fallig.
53 a

und amien sind jeweis sofor allig.

1.3 Nur bei Abschiuss eines Berhalb von @B

bei lhnen zu Hause) besteht ein Widerrufsrecht, wenn nicht die mindichen Verhand-
lungen, die zum Vertragsschiuss gefihrt haben, auf Ihre vorhergehende Bestellung
gefiihrt wurden. Ansonsten bestehen keine Widerrufsrechte nach §§ 312 f. BGB
(sormit nur Rickrits- und Kiindigungsreche).

52, Preis nach

5a.1 Das bp ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhohen, soweit die ver-

langte Ethdhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschiuss erfolgten

« Anderung des Preises fir die Befbrderung von Personen aufgrund hoherer Kosten
fir Treibstof oder andere Energietrager,

1.4Vom bp Leistungen oder diese i Kennen + Anderung der Steuer und sonstigen Abgaben fir verelnbarle Reiseleistungen
nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem bp, die aus i in ( Hafen- oder
Textform getroffen werden sollte, geandert oder ergénzt werden. Leis & im mit der ; Einreise-, Au'enma\'s und

(2. B. Hoteliers) und Reisevermitter sind vom bp nicht bevollmachtigt, solche Verein-
barungen zu treffen.

1.5 Soweit das bp veriragsgemas die Beantragung von Visa oder ahniichen Dokumen-
ten Gbemimmt, handelt es geschaftsbesorgend fr den Kunden. Die Erteilung von Visa
selbst durch die zustandigen Behorden ist keine Leistungspicht des bp.

2. Sonderfall Vermittlung
2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremden Namen oder einzelne
touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z. B. Fliige, Mietwagen,
Fahrtransporte, Reiseversicherungen, gilt Folgendes: Das bp ist als Vermittler nur

fiir die ordnungsgemaBe Abwicklung der Vermittiung unter Einschluss eventueller
Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht fiir die gebuchte Leistung selbst verant-
wortlich. Eine zusétzliche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der

dffentlich-rechtiche Eintrittsgebihren)
Oder der Anderung der fr die betreffende Pauschalreise getenden Wechselkurse
ergibt.

Sie kénnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reise-
preises nach dem folgenden Abs. 5 a.2 verlangen, sowelt eine begefrte Senkung
sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschiuss erfolgten Anderung der in Satz

1 aufgefiihrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fr das bp fihrt,
Sowet fir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehen, konnen diese in tatséchlich
entstandener Hohe vom errechneten ErmaBigungs- bzw. Erstattungsbetrag ab-
gezogen werden, sie sind auf Ihr Verlangen nachzuweisen.

5a.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert, der sich bei Addition
der Anderungsbetrage der in Abs. 5 a.1 genannten Kostenbestandele ergibt. Sowet

baw. zeitnahen Vermittiung mehrerer Vertage ergeben, siche hierzu § 651 w BGB.
2.2 Die Haftung des bp fir feferhafte Vermittung ist auf den dreifachen Preis der
vermittelten Leistung beschrénkt, soweit keine Korperschaden betroffen sind und nicht
Vorsatz oder grobe Fahrissigket oder ein Fall des § 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen / Zuganreise zum Abflug

Anderungen eine als Gesamtheit betreffen, werden sie
zundchst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittiung des Umlagebetrages wird - je nachdern,
was fiir die Kunden ginstiger ist - entweder die konkret erwartete oder die urspriing-
lich kalkulierte durchschnittiche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt

5a.3 Das bp muss Ihnen eine unter Angabe des

spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager Kiar und

3.1 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpf chet
und Vermittler von Reisende vor der ent-
ber die Identtat jeder
2u unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall i,
muss zunachst die wahrscheinlich ausfihrende Fluggeselischalt angegeben werden.
Bei Wechsel der ausfiinrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der
Reisende unverziiglich zu unterrchten.
3.2 Befbrderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als Leistungserbringer
i . ihr. Diese

versténdiich unter g der Berechnung mitteilen.
5a.4 Eine Preiserhdhung bis zu 8 % ist einseitig wirksam. Erhoht sich der
Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das bp spitestens am 21. Tag vor Reise-
antrit aufforden, innerhalb F .me angebotene |

lach Annahme
oder fruchtiosem Verstreichen einer solchen Fnsl gilt das Angebot als
angenommen. Wahlen Sie stattdessen den Riicktritt, so erhalten Sie den Reisepreis
unverziglich zuriick, Anspriiche auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher

nehmen werden von uns sorgféltig ausgewahit und verfiigen selbstverstandiich tber
jewells erforderliche bendrdiiche Genehmigungen.
3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beachten Sie bitte bei

bleiben unberihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr. 7 BGB).

6. Félle des kostenfreien Riicktritts vor Reiseantritt durch den Kunden;
Riicktritt durch das bp bei auBergewdhnl. Umsténden/Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl

der Auswahl der in Umfang die
0 bei der
4. Hygi /Leistungen / Lei

4.1 Auch in herausfordernden Zeiten von Epidemie/Pandernie efc. wollen wir unseren

Gésten unbeschwerte und sichere Reisen emogiichen. Deshalb it das Erfilen

der Vorgaben unserer jeweils der aktuellen Situation angepassten Sicherheits- und
fir Reiseantritt und derver-

tragiichen Leistungen. Ggf. angeforderte Selbstauskinfte sind nach bestem Wissen

und Gewissen zu erstellen. Be der Vorlage eventuell geforderter Nachweise (2. B.

Urkunden, Ateste und Testergebnisse) gi dies sinngemas.

6.1 Treten am der Reise oder in dessen unittelbarer Nahe unver-
meidbare, auBergewshniiche Umstéinde auf, die die Durchfihrung der Reise oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrichtigen, dann
sind Sie vor Reisebeginn zum kostenreien Ricktit berechtigt. Solche Umstande
sind unvermeidbar und auBergewdhniich, wenn sie nicht Ihrer Kontrolle unterliegen
undihre Folgen sich auch durch alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hten ver-
meiden lassen, vergleiche § 651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewshnlicher Umstande an der
Exfillung des Vertrags gehindert, kann es unverziiglich nach Kenntnis des Ricktits-
grunds seinen RUcktritt erklaren.

6.3 Istin der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt
geworden sind, eine Mindestieinemerzanl fesigelegt, so kan das bp bis 21 Tage
vor Reiseantrit vom zuricktreten, falls die

Schadensersaz siehe §§ 651 k bis 651 0 BGB.
10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziigich auch dem Befor-

nicht erreicht wird.
6.4 Ein Recht zum kostenfreien Riicktrtt besteht auch unter den Voraussetzungen
der Zifler 5 2.4 oder bei einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Bestandeils
der Reiseleistung.

6.5 In den Fallen der Zifer 6.1-6.4 (und Zifler 7.1) verliert das bp den Anspruch auf
den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits gezahte Betrége

ngezeigt werden, da intemationale Abkommen und gesetzliche
Bestimmungen zusétzliche Ausschiussfristen (neben den in diesen Allgemeinen
Reisebedingungen erwahnten) enthalten. Das Beforderungsuntemehmen ist zur
Ausstellung einer schriftichen Bestatigung verpfichet (bei der Flugbeforderung z. B.
als Jost report* bezeichnet). Achten Sie darau, dass Sie gg. ein solches Dokument
erhalten, und bewahren Sie es sorgfaltg auf.

zuriickerstatten.

7. Rilckrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Fallen / Ersatzteilnehmer /
Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn kdnnen Sie auch abgesehen von den in Ziffr 6. geregelten
Fallen jederzeit vom Vertrag zuriickireten (stornieren). Das bp verliert mit lhrem
Rilcktrit dann den Anspruch auf den Reisepreis (vgl. Zifer 6.5), kann jedoch eine
angemessene Entschadigung beanspruchen, fir die  sofer nicht anders vereinbart
— folgende Pauschalbetrége (ausgehend vom Reisepreis und dem Zugang der
Rilckiitserklarung) festgelegt werden:

I. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.-11. Tag vor Reisebeginn 25 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,

1. e fiir das bp
11.1 Die vertraglche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen nicht
bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung wird, soweit
sie nicht Korperschaden betift oder auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, auf
den dreifachen Reiseprels des betroffenen Teilnehmers beschrénkt. Bis € 4.100,00
Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepéck siehe Zifer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information Gber solche behérdlichen Bestimmungen durch das bp bei
Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fiir deutsche, dsterreichische
und Schweizer Staatsbiirger ohne Bericksichtigung personlicher Umstande, soweit
keine besonderen Angaben gemacht wurden. Bei anderen Staatsbirgerschaften bitten
wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren konnen.

12.2 Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglichkeit einer

am Tag des Re\sebegmns oder bei Nichtantrttder Reise 75 % des Reisept

, alle Studien- und isen (inkl.
Jakobswegrelsen) sowie Sciffsreisen:
bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,
vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,
vom 30.-21. Tag vor Reisebeginn 30 %,
vom 20.~11. Tag vor Reisebeginn 40 %,
vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,

Anderung dieser besteht. Das bp wird
sich im Rahmen seiner Mdglichkeiten bemiihen, Sie von etwaigen Anderungen so
rechtzeitig wie mdglich zu unterrichten. Ihnen wird jedoch nahegelegt, selbst die
Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich frihzeitig auf eventuelle Anderungen
einstellen zu kénnen.

12.3 Sie sollten sich tber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemaB-
nahmen rechtzeitig informieren; ggf. soltte arzticher Rat zu Thrombose- und anderen
Gesundheitsrisiken eingeholt werden Angmeine Informationen erteilen die Gesund-
heitsémter,

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des pI

Stichtag fir die ist der Eingang der R beim bp. Das
bp st auf Ihr Veriangen verpfl ichtet, die Hohe der Entschadigung zu begrinden. Es
bleibt Ihnen unbenommen, dem bp nachzuweisen, dass kein oder ein wesentiich
geringerer Schaden entstanden it als die vom bp geforderte Pauschale

erfahre
oder die Bundeszentrale fir gesundhenllche ‘Auférung

13, Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelméBig im Reisepreis nicht enthalten. Mageblich

sind die Angaben in der Reiseausschrelbung. Wir empiehlen den Abschiuss einer
erveitert um eine Absicherung hinsichiich der Corona-

7.2 Zahlungsplicht und Faligkeit hinsichtich der sind
unabhangig von ichten durch eine Die Pllicht
2ur Zahlung der Versicherungspramie wird vom Ricktit nicht berdihrt

7.3 Innerhalb angemessener Fiist vor Reisebeginn konnen Sie verlangen, dass

ein von lhnen benannter Driter in die Rechte und Plichten aus dem Reisevertrag
eintit. Das bp kann dem Ei wenn der Dritte den
Reiseerforderissen nicht geniigt, z. B. seiner Teilnahme gesetzliche Vorschiften
oder behdrdiiche Anordnungen entgegenstehen. Bei erfolgtem Einritt haften Sie und
der neue gemeinsam als fir den Reisepreis und
die durch den Eintit entstehenden Mehrkosten. Ihnen ist ein Nachweis dariber zu
erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Mehrkosten dirfen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und missen
dem bp tatséchlich entstanden sein.

7.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb eines Jahres ab
Umbuchungsda{um angatreten werden muss — sind bis 61 Tage vor Reisebeginn der
erst Reise gegen eine on € 25,00 pro
Perscn, maximal 10 % des urspringlichen Reisepreises, moghch wenn samtliche
nachstehenden Voraussetzungen erfillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die vom bp
lediglch vermitelt wird (vgl. Zifer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht um eine
Schiffsreise oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewdnschte Leistung ist verfigbar und d. aus der Ausschreibung ergibt sich
keine andere Regelung.

8. Eels(undspﬂlchl bel Sch\merlgkellen des Relsenden /Stdrung der
liche Umsténde /

Reiseausschluss wegen besonderer Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten, muss das bp

Ihnen nach §esw q BGB unverziiglich in angemessener Weise Beistand leisten,
jurch

Pandemie sowie einer mit
Deckung der Riickfihrungskosten bei Unfall, Krankheit oder Tod und vermitteln Innen
geme entsprechende Angebote der ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-
StraBe 2, 81737 Minchen.

Solten Sie im mit der
Beschwerde haben, so konnen Sie sich an diese auBergermmllche Beschwerde~ und
Schiichtungsstelle wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: wiw.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjéhrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reiseméngein (§ 651 i BGB) ver-ahren

in 2wei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilequngsverfahren vor einer Ver-braucher-
schiichtungsstelle nicht verpf ichtet. Wir ziehen die direkte Korres-pondenz mit Ihnen
vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Stretbei-legung: http:/fec.europa.eu/
consumers/odr/

15. Gilltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszetpunkt feststehen-
den Gegebenheiten beriicksichtigen, und Druckfehler kinnen lei-der auch bei grofter
Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitéten muss das bp keinen Vertrag mit von
ihm als fehlerhaft oder berholt erkannten Inhalten abschiieBen.

16.Sonstiges/ Gerichtsstand / Rechtswahi

Es gelten ergénzend d die gl
chen Vorscirien des Bmgerhchen Gesetzbuches, §§ 651 a f. BGB (soweit das bp

bestimmter und L

bei der Herslellung von Ferkommunikationsverbindungen. Sofern die Beistand
erfordernden Umsténde schuldhatft von Ihnen herbeigefiihrt wurden, kann das bp
Ersatz seiner tatséchlich entstandenen Aufwendungen fordern, wenn und soweit
diese angemessen sind.
8.2 Das nach friiherer Rechtslage gegebene Kindigungsrecht beider Seiten
wegen hoherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur noch von lhnen bei
(gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 651 | BGB gekiindigt werden. Die

und der eines Mangels oder einer
Kindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer, auBergewshnlicher Umstande
ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und § 651 n Abs. 1 Nr. 3 BGB.
8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wéhrend der Reise aus wichtigem Grund
von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschiieBen, soweit lhre
Teilnahme aus Grinden aus Ihrer Sphare unzumutbar ist. Dies kann insbesondere
vorliegen, wenn der Reiseablauf von Ihnen nachhaltig gestért oder gefahrdet wird
und dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen wird oder nicht abgeholfen
werden kann. Reiseleiter(6tiche Vertetungen des bp sind zum Ausspruch der in
diesem Erdarungen Die sonstigen
Rechtsfolgen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung
Die jewelige Re\se\e\(ung/mtllche Vertretung des bp ist wahrend der Reise beauf-
tragt, und fir Abiile zu
sorgen, sofern dies mngllch oder erforderch st sowie nach §esw q erforderiche

als tatg vird und aemscnes Recht anwend-bar ist). Sind Sie nicht

eines Union (EU) oder der Schweiz
und/oder haben Sie Inren Wunnsuz et anom der genannten Staaten, so gelten
deutsches Recht und der Gerichts-stand in Deutschiand als vereinbart.

Stand: Oktober 2022

Bayerisches Pilgerbiiro e. V.

Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen

Amtsgericht Miinchen VR 3027

FA Miinchen USt.-ID: DE 129522070

Vorstand (Vors.): Weihbischof Wolfgang Bischof
Direktor: Dr. Irmgard Jehle

Telefon: 089 /54 58 11 - 0 - Telefax: 089 /54 58 11 - 69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de
Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg - Filiale Miinchen
IBAN: DE66 7509 0300 0002 1449 64

SWIFT/BIC: GENODEF1M05

GmbH

Beistandsleistungen zu erbringen. Sie st ebenfalls die nach Zifer 8.3
dieser Bedingungen gegebenenals erforderlichen Erklarungen abzugeben. Sie st
nicht befugt oder bevolmachtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit
Wirkung gegen das bp anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise
101 Ein ist anzuzeigen. und

sind bei vom bp Reisen an die 6
Vertretung des bp zu richten (erforderliche Kontaktdaten fi nden sich in den
Reiscurterlagen). Soweit maglich und zumutbar, sind sie an das bp direkt
2u richten. Zu den Folgen einer verspéteten oder

Pilgerbiiro
Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen
Amtsgericht Miinchen HRB 55586
FA Miinchen USt.-ID: DE 129309263
Geschéftsfiihrerin: Dr. Irmgard Jehle
Telefon: 089 /54 58 11 - 0 - Telefax: 089 /54 58 11 - 69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de

siche Zifer 10.4
10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so ksnnen Sie Abhilfe verlangen.
Das bp kann die Abhille verweiger, wenn sie unmoglich oder unter Berick-
sichtigung von Ausma des Mangels und Wert der betroffenen Reiseleistung mit
unverhaltnismaBigen Kosten verbunden st

10.3 Ist das bp nicht berechigt, die Abhilfe zu verweiger, und lestet es nicht
innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemessenen Frist die gebotene Abhilf,

Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Miinchen
IBAN: DE35 7509 0300 0002 1523 12
SWIFT/BIC: GENODEF1MO05

Datenschutz
\hre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken verarbeitet:
und -abschluss

50 knnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
verlangen. Die Fristsetzung ist unndlig, wenn Abhilfe verweigert wird oder sofortige
Abille notwendig ist.

104 Fir die Daver einer mangelhaften Leistung besteht Inrerseits ein Anspruch
auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB), daneben bestehen
gegebenentalls Anspriche auf Schadensersatz (§ 651 n BGB). Soweit infolge
einer schuldhaften Unterlassung oder Verzbgerung der Anzeige dem Mangel nicht
abgehollen werden konnte, sind Sie nicht berechtigt, Minderung oder Schadens-
ersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kindigung und zu weiteren Einzelheiten von Minderung und

« Reise- baw. Leistungsdurchfihrung
« Vertragsabwicklung

« Kundenbetreuung

« Werbung fir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Eine kurze
Miteilung an die oben

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verameuung Ther Daten und Ihren
weiteren Datenschutzrechten eninehmen Sie bite unseren algemeinen Datenschutz-
hinweisen: htp:

Konnen Sie jeuel ot i




